
اه پاتراتسادرکلمعدوبهبیموهفم لدم
ی8وآون وشناد تDEیدم ،ی8اجت شوه هبناج هسریثاتدرکیو8اب

تMبوکبوچراچهیاپ رب

:امنهار مرتحم داتسا
یدابآزو/یفیلامجنارماکر#کد

:رواد مرتحم داتسا
ی;و هل8پ نینزان ر#کد

:رواد مرتحم داتسا
هداز ی/کشل م>/م ر#کد

:وجشناد
اینوکین یلعدیس

برغ نارهت دحاویملاسا دازآهاگشناد
ت:9یدم هدکشناد

۱۴۰۳ ناتسبات    |    یتاعلاطایاه متسیس و تاعلاطا ی*وانف شیارگ



دیدج بوچراچ کی هعسوت .۱

اه پاتراتسا یارب ییامنهار هئارا .۲

یبیکرت و یدرف ،درکلمع رب تاریثأت یسرDب .۳

در^8اک زاییاه ی\اس هیبش نداد ناشن .۴

اه یaتارتسا ایاه تسایس یاربییاه هیصوت .۵

کیمداכآ شناد هب کمک .۶

۲

هدش قلخ هدنیآ
اه پاتر اتسا درکلمع دوبهب



۳

شهو'پ ییارچ

یملع دMیأت هب زاین.۱

اه پاتراتسا هنیمز رد هباشم تاعلاطم نادقف.۲

اهریغتم لماعت یسرDب.۳

تMبوکبوچراچ زا هدافتسا.۴



۴

بلاطم تسرهف

قیقحت تایلک لوا لصف

هنیشMپ و هDEظن ینابم مود لصف

قیقحت شو8موس لصف

اه هداد لیلحت هpEجت وی8وآ عمجمراهچ لصف

یDیگ هجیsن و ثحبمجنپ لصف

تاداهنشMپ



۵

قیقحت تایلک

لوا لصف



۶

همدقم

oایوپراکو بسکطیحمردک56تارتسای"یگ میمصتیاه شلاچیسر"ب

oاه نآتیقفومرداه نامزاسدرکلمعت6"یدممهمشقن

oدم و ایوپ رازاب هب یخساپ و کباچ ،اپون نامزاس درکلمع ت6"یدمRن

oپیاه شلاچ واه پاتراتسا ع6"س دشر هب هجوت اب ،درکلمع دوبهب ترو"ضZش Rو



۷

هلئسم نا8ب

اه پاتراتسا درکلمع رب ی8وآون و شناد تDEیدم ،ی8اجت شوه ریثات یگنوگچ
و

لماع هس نیای\اس هچراپکی هب ،تMبوک بوچراچ کمک

دا.- یاه شلاچ = اه پاتراتسا
اهراکو بسک تسکش = فیعض لیلحت و شزادرپ

دمآراکرازبا کی = تEبوکبوچراچ
 رتشEب یسرOب هب زاین = اه بوچراچ ی-اس هداEپ



۸

عوضوم تیمها

ینونک داصتقا زا یمهم شخباه پاتراتسا

 ،زو"ما یایند رد

شناد رثوم تDEیدم و ی8اجت شوه زا یهاxآ و یDیگراکب ،ی8وآون

اه پاتراتسا هژیو هباه نامزاس رد تیقفوم یدیلک لماوع زا

داصتقایلکیIو هرهبفاکشردمهمرصنعنLیاپیIو هرهب



۹

شهو'پیاه ریغتم

 ی8اجت شوه

شنادتDEیدم

ی8وآون

 تMبوکبوچراچهیاپ رب هبناج هسریثاتدرکیو8



۱۰

شهو'پ فادها

،ی?اجتشوههبناج هسریثأتدرکیو?اباه پاتراتسادرکلمعدوبهبیاربیموهفملدمکیهعسوتوداجیا•
ردلماوعنیایTاس هچراپکییاربتRبوک بوچراچزاهدافتسایگنوگچیسرGبوی?وآون و شنادتGHیدم
اه پاتراتسا

 ی?اجت شوه ریثأت عون و نازیم ییاسانش•
شناد تGHیدم ریثأت عون و نازیم ییاسانش•
 ی?وآون ریثأت عون و نازیم ییاسانش•
.تRبوک بوچراچ یارجا لیهست یاه لح هار داجیا رد کباچ درکیو? یسرGب•
درکلمع شیازفا تهج اه لح هار یارجا و هعسوت لوط رد دشرا تGHیدم ینابیتشپ و دهعت نازیم ییاسانش•
.اه لح هار هعسوت رد اه یگنهامهان ماگنهدوT ییاسانش•
نآ شهاک تهج لح هار یارجا و یداهنشRپ ینامزاس تارRیغت ربارب رد تمواقم نازیم ییاسانش•

یلصا

یعرف



۱۱

شهو'پ تلااوس
درکلمع ربی;اذگریثات عون ونازیم

ی;اجت شوه

ی;وآون

شنادت>/یدم

ت8بوکیQاس هدا8پ

ینابیتشپ و دهعت
ناریدم

 رداه یگنهامهان
یQاس هدا8پ

 ربارب ردتمواقم
تار8یغت



۱۲

شهو'پ یموهفم لدم

 ی8اجت شوه

شنادتDEیدم

ی8وآون

وDخ
یج

و8و
ید

درکلمع

تکرشهزادنا

تعنص

ت)بوکهخرچ

مارکساهخرچ

ی+گنزابرو+می()' همانرب

 )۲۰۲۱(شناراکمه وم:Iومآ



۱۳

شهو'پ وKملق

:یعوضوم
درکلمع دوبهب یارب یموهفم لدم کی هئارا رب زکرمت

:یناکم
نارهترهش رد بخsنم یاه پاتراتسا نMب رد

:ینامز
ییاهن جیاsن هئارا و اه نآ لیلحت ،اه هداد ی8وآ عمج لماش هک۱۴۰۳دادرخات۱۴۰۲هام ید



۱۴

شهو/پ هنیش+پ

مود لصف



۱۵

یKظن بوچراهچ و هچخMNات

.تسینگر7بتکرشکیر2کچوکهخسنپاتراتساکی

ی8اجتلدمکییوجتسجردهکتساتقومنامزاسکی

(Blank & Dorf, 2020).تساروآدوسورارکتلباق،ریذپ سایقم



۱۶

مارکسا بوچراچ



۱۷

ت8بوک بوچراچ

:تEبوکینارمکحهزوح

oییوسمه یاهدنیآرف
oهمانرب V.Wی
oیهدنامزاس 
oیدمO.یت



۱۸

شهو'پیاه هزاس

نامزاسدرکلمعدرومردهنادنمشوهوهناهاjآیGیگ میمصتناکماهبکمک
(Foley & Guillemette, 2010).

،)شنادندرکینو?د(یGیگدایهنیمزردنامزاسدرکلمعیاقتراتراهمبسکدنیآرف
.شنادلاقnناوعTHوت،)شنادندرکینوRGب(شنادی?اذگدک

(Despres & Chauvel, 1999).

هناقلاخیاهدنیآرفو،اه نومزآ،اه هدیازاتیامحوتکراشمیاربتکرشکیلیامت
(Shan et al., 2016).

 ی8اجت شوه

شنادتDEیدم

ی8وآون



۱۹

 یجراخ عبانم روKم

مهم تاکن لاس هدنسیون هلاقم ناونع
شنادت)+یدممتسیستارثایسر+بهعلاطمنیایلصافده
ی'اجتدرکلمعوی'وآوندننامیدرکلمعیاه صخاشربک)Gتارتسا
.تسا

۲۰۲۲ شناراکمهویلاوی متسیسابیGتارتساییوسمه
وی'وآوندوبهبیاربشنادت)+یدم
راکوبسکدرکلمع

هناگهسیارجاابناوتیماریدیلوتتکرشکییطیحمتس)Xدرکلمع
یهجوتلباقروطهبینامزاسیطیحمتس)Xی'وآونودنیآرف،لوصحم
.دیشخبدوبهب

۲۰۲۲ شناراکمهووایس درکلمع،یطیحمتس)Xی'وآون
رازابیگتفشآلیدعتورادیاپی'اجت
روهظونیاهداصتقارد

زاییلاابحطسهبدنرادی+تشkبی'اجتشوهغولبهکییاه نامزاس
دنا هتفایتسددنیآرفیXاس هچراپکییاهدرادناتسا

۲۰۱۹ شناراکمهوغیoناهج لماوعیاربیموهفمبوچراچ
ی'اجتشوهیتایحتیقفوم

هجیoنناوت یمودرادهراشافلتخمیاهریغتمنkبتبثمتاریثأتهب
درکلمعوی'وآون،هکبشی+یگدایربی'اجتشوهیاه تیفرظهکتفرگ
.درادریثأت

۲۰۱۹ وهلوکوو)+ساک ی+یگدای،ی'اجتشوهتیفرظریثأت
درکلمعربی'وآونوهکبش
اه پاتراتسا

لیدعتنینچمهوشنادت)+یدمداعبانkبتبثمهطبارهدنهدناشن
.تسای+بهریXاسدنمناوتابتبثم

۲۰۱۹ شناراکمهومارכا ی'اجتدرکلمع،شنادت)+یدم
،ی+بهریXاسدنمناوتورادیاپ
تکرشحطسردیدرکیو'



۲۰

 یجراخ عبانم روKم

مهم تاکن لاس هدنسیون هلاقم ناونع
.دنرادهیکتی'اجتشوهمتسیسرباه نامزاسردلیلحتیاهدنیآرف
یاهدنیآرفونارگلیلحتیاهتراهمدننامی+گیدلماوعهکتسایهیدب
.دننکیمکمکی'اجتشوهیشخ{+ثاهبهدافتسادروم

۲۰۱۹ ناراکمهوزدراچ)' ت)+یدموی'اجتشوهیشخ{+ثا
ی{+جتلیلحتکی:تکرشدرکلمع

هکدهد یمناشنروهظونیتاقیقحتنا)+جکی،ریخایاه لاسرد
گنهامهروطهبراکو بسکلدمی'وآونوی'وانفی'وآونزادیاباه تکرش
.دننکهدافتساتکرشدرکلمعندناسرر�כادحهبیارب

۲۰۱۹ شناراکمهواوگ شز'ای'وآوننkببسانت
ردی'وانفی'وآونویداهنشkپ
لاتیجیدطیحم

دوجوتبثمهطباراهنامزاسدرکلمعوشنادت)+یدمیاهدنیآرفنkب
درکلمعربیتبثمتاریثأتی'اجتشوهیاه هفلؤمنینچمه.دراد
.دنتشاداه نامزاس

۲۰۱۹ ناراکمهومیلیووبا شوهوشنادت)+یدمدنیآرفریثات
ینامزاسدرکلمعربی'اجت

شیازفااری'اجتشوهغولبحطسینامزاسگنهرفیاه ی�ژیوزایخرب
.دنهد یم

۲۰۱۸ شناراکمهوخابچ)Gپ »رتربدرکلمعاب«یاه نامزاس
،رت نkیاپیاه تکرشهبتبسن
.ن'ادی+تغلابی'اجتشوه

طسوتموکچوکیاه نامزاسزارت گر(بیاه نامزاسهکدهد یمناشن
.دنرادی'اجتشوهتیقفوموغولبزای+تلاابحطس

۲۰۱۸ تانونچ روطهبی'اجتشوهغولبریثات
ی'اجتشوهیلکتیقفومربتبثم



۲۱

 یجراخ عبانم روKم

مهم تاکن لاس هدنسیون هلاقم ناونع
لوطرداهنامزاسییارادن)+تک)Gتارتساناونعهبشنادت)+یدم
یاربرازباوتاجنهارکیناونعهب۱۹۹۰ههدزا.تساهدشهتخانشنامز
.تساهدشهدافتسارتربدرکلمعهبیبایتسد

۲۰۱۸ شناراکمهوبیقس وشنادت)+یدمیاه هویشماغدا
درکلمعدوبهبیاربی'اجتشوه
 ینامزاس

یاهدنیآرفوی'اجتشوهنkبرتشkبیگتسباوهکدنریگ یمهجیoن
ردودهدشیازفاارهدادربینتبمی+یگ میمصتییاراکدناوت یمینامزاس
.دراذگبتبثمریثأتینامزاسدرکلمعربهجیoن

۲۰۱۷ ناودووئاک ییاه نامزاسیاه ی�ژیوییاسانش
غولبزای+تلاابحوطسیارادهک
.دنتسهی'اجتشوه

تمسهبتدشهب،دنرادی+تشkبی'اجتشوهغولبهکییاه نامزاس
.دنرادشیارگراکو بسکیاهدنیآرف

۲۰۱۶ כازلوایفیک ییاه نامزاسیاه ی�ژیوییاسانش
غولبزای+تلاابحوطسیارادهک
.دنتسهی'اجتشوه

درکلمعربیلیلحتیاهتیلباقمهوراکوبسکدنیآرفندوبتهجمه
دراذگیمریثأتینامزاس

۲۰۱۶ شناراکمهوا)'دنلا درکلمعربی'اجتشوهریثأت
ینامزاس

یلامرظنمودرهردتکرشدرکلمعابتبثمروطهبی'اجتشوهشریذپ
تساطبترمیلامریغو

۲۰۱۴ شناراکمهوهوت جیاoنواه هدننک ینkب شkپیسر+ب
ی'اجتشوهمتسیسیXاس هداkپ
ییا)(لامناگدننکدیلوتیارب



۲۲

یلخاد عبانم روKم

مهم تاکن لاس هدنسیون هلاقم ناونع
تکرشياربيتباقرت)(مكیظفحوهعسوت،راکوبسکيتباقرطیحمرد
نیاققحترديدیلکلماوعهلمجزاي'اجتشوهوتسایتایحي+مااه
.دو+یمرامشهبمهم

۲۰۲۲ یכاکحوراگتسر يتخاسر)Xياهتیلباقریثأت
ابي'اجتشوهربشنادت)+یدم
ياهoکرشردزابي'وآوني+گيجنایم
طسوتموكچوکيدیلوت

وهدیاف یبلئاسمفذحیاربییاه لح هارلابندهباپونیاه تکرش
هعسوتهلحرمردارهدو(فاشز'اهکدنتسهییاه تیلاعفیاقترا
،دننک یمهئاراتمدخ/لوصحم

۲۰۲۲ ناراکمهوی+ظن درکلمعربی'اجتشوهریثاتیسر+ب
ت)+یدمهبهجوتاباپونیاهتکرش
هطساوناونعهبی'وآونوشناد

ی'امآهعماجی'وآونوشنادمیهست،ی'اجتشوهشقنیسر+ب
ی�ژیویتارداصیاهتکرشزایخربناصصختموناریدمشهوGپ
.دشاب یماهنآهدنهدزیامت

۲۰۱۷ ناراکمهوهدازیدیع ت)+یدم،ی'اجتشوهشقنلیلحت
ردینامزاسی'وآونوشنادشناد
یتباقرت)(مبسک



۲۳

قیقحت شو3

موس لصف



۲۴

Mقیقحت شو

 یشیامDپ-یفیصوتشهو<پ شو:

ینادیم-ییا هناخبا2کارجا هوحن

 یدرN:اک شهو<پفده عون



۲۵

یMامآ هعماج

oیفیکهعلاطم(رفن۲۰:ناگربخلنپ(

oیمکهعلاطم(رفن۱۳۷:ی8امآهعماج(

 زا ،عوضوم رد هباشم تکرش۲۰ دادعت
 نارهت رهش ردروحمروانف یاهپاتراتسا

دنمفده

ی*یگ هنومن شو! شهو2پ ی!امآ هعماج



۲۶

 هداد یMوآدرگ رازبا

oددع۲۰:ناگربخهمانشسرپ
oددع۱۵۰زا۱۳۷: هعماجهمانشسرپ

)ییا هنFGگ۵ترکیلسایقمرد(

 مارکساشخب)۲۰۱۵(ناراکمهووداچام

ا
ُ
مارکساردتQبوکراتخاسقیبطت)۲۰۲۰(شناراکمهوناکز

یبیکرت همانشسرپ

همانشسرپ یحارط



۲۷

)اه تکرش لک( یتخانش تیعمج

کت نیفهزوح)۲۵%(
تاعلاطایPوانفویکنابویلامتامدخ)۱۵%(

:اه تکرشرگید
oادکنابPتخادرپوی
oکیتسجلوتسپ
oیناگر]اب
oیمیشو\تپ
oیکینو\_کلالوپفیک
oرازفا مرنهعسوت



۲۸

)اه تکرش لک( یتخانش تیعمج

)قیقحت و هعسوت(ی)وآون شخب ی)اجت شوه شخب شنادت:9یدم شخب نامزاس رد دارفا دادعت
1 1 1 34
2 1 1 50
5 3 1 50
2 1 1 21
3 4 2 70

300 5 5 600
1 1 1 40

0 0 0 20
0 1 0 200
4 0 1 9

250 0 0 300
0 0 0 1700
2 2 2 35
1 1 0 30
5 3 3 21
0 0 0 50
4 1 1 12
2 1 1 15

20 7 12 2000
2 0 0 30

یOاجت شوه وشنادتQRیدم ،یOوآونیاه شخب ردراک هب لوغشم دارفایناوارف

۳۱۳۱۶۰۴ ۵۲۶۷



۲۹

)نس و تیسنج(ناگربخ یتخانش تیعمج

o۳۵،رفن۷:مناخ%
o۶۵،رفن۱۳:اقآ%

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

20-29 30-39 40-49 عمج

یناوارف دصرد و یناوارف

ینس یاه هو/گ

)دادعت( یناوارف

)%( دصرد

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

مناخ اقآ عمج

یناوارف دصرد و یناوارف

تیسنج

)دادعت( یناوارف

)%( دصرد

ناگدننکتکرشینسع>Qوترادومنناگدننکتکرشیتیسنجع>Qوترادومن

oلاس۳۳.۵:نسنیگنایم
oلاس۲۳:نسن89تمک
oلاس۴۳:نسن89تش>ب

o۲۰-۲۹۲۵،رفن۵:لاس%
o۳۰-۳۹۶۰،رفن۱۲:لاس%
o۴۰-۴۹۱۵،رفن۳:لاس%

نسیدنب هتسد نس ع>Qوت
تیسنج



۳۰

ناگربخ یتخانش تیعمج
)تلایصحت نازیم و هتشر(

0 20 40 60 80 100

یسانشراک

دشرا یسانشراک

ی/Aکد

عمج

)%( دصرد )دادعت( یناوارف

ناگدننکتکرشتلایصحتنازیمعURوترادومن

(%) دصرد )دادعت( یناوارف تلایصحتنازیم
35% 7 یسانشراک
50% 10 دشرا یسانشراک
15% 3 ی;:کد

100% 20 عمج

)%۵۰( رفن۱۰اب دشرایسانشراک :تلایصحتنازیمنQRتش)ب

1 ,یتعنص تA;یدم
1 ,یباHAازاب تاطابترا

 تA;یدم
2 ,یلام

2 ,رتوKپماک

4 ,راک و بسک تA;یدم

1 ,تاعلاطا یHوانف

1 ,عیانص یسدنهم2 ,رازفا مرن

1 ,رامآ

 یHوانف تA;یدم
1 ,تاعلاطا

H1 ,یتخانش یسانش ناو

1 ,رتوKپماک سدنهم

1 ,یلام یسدنهم 2 ,تA;یدم

ناگدننکتکرشیلیصحتهتشریناوارفعURوترادومن



۳۱

)نآ عVWوت و تمس(ناگربخ یتخانش تیعمج

ناگدننکتکرشینامزاس تمسیناوارفعb]وترادومن

1 ,سیون همانرب

1 ,گنی:کرام ریدم

 ریدم
1 ,ینایم

1 ,سپاود و هکبش

 تA;یدم لوئسم
1 ,اهدنیارف

1 ,ینف نواعم

 ریدم
1 ,دشرا

1 ,ینفریدم

1 ,ی[HA همانرب سانشراک

1 ,ینف رایتسد

1 ,نامتراپد ریدم

1 ,لوصحم ریدم

1 ,نامزاس هعسوت

1 ,لماعریدم ماقم مئاق

ناگدننکتکرشیPاک هقباسیناوارفعb]وترادومن
1  هدننک تکرش

2  هدننک تکرش

3  هدننک تکرش

4  هدننک تکرش

5  هدننک تکرش

6  هدننک تکرش

7  هدننک تکرش

8  هدننک تکرش

9  هدننک تکرش

  هدننک تکرش
10

11  هدننک تکرش

  هدننک تکرش
12

  هدننک تکرش
13

  هدننک تکرش
14

  هدننک تکرش
15

  هدننک تکرش
16

  هدننک تکرش
17

  هدننک تکرش
18

  هدننک تکرش
19

  هدننک تکرش
20

0

5

10

15

20

25

ی'اک هقباس یناوارف



۳۲

Mجت شوiNاه هدادلیلحت ه

Smart PLSرازفا مرنیطابنتسا حطس

SPSSرازفا مرن یفیصوت حطس



۳۳

لیلحت  ه67جت

مراهچ لصف



۳۴

)ی!اجت شوه( یفیک تاعلاطم جیاkن

:نامزاس یPاجت شوه رد لیخد یدیلک لماوع
 یجراخ یاهرتماراپ تبث و دصر§
 مادختسا و بذج و لوصحمیاهرچیف هعسوت§
گنی_کرام و شو\ف تاشرازگ تفاPbد§
 لماع تb\یدم رکفت§
 دارفاطابتسا و هt\جت ،دوهش§
 ناb\تشم زاین§
 گنPbوتینام و یلوصحم یاهزاین§
 نارPtاک راتفریاهدروخزاب§
 اههداد شزادرپ ییاناوت§
 ابقر رازاب لیلحت ییاناوت§

زایتمانیگنایم لماع هبتر

4.05 نا12تشمزاین 1

4.00 دارفاطابتسا و ه:1جت ،دوهش 2

3.95 گنیGکرام و شو1فتاشرازگتفا2@د 3

3.85 اه هدادشزادرپییاناوت 4

3.30 نار:@اکراتفریاهدروخزاب 5

3.75 یجراخیاهرتماراپ تبث و دصر 6

3.70 ابقر رازابلیلحتییاناوت 7

3.15 مادختسا و بذج و لوصحمیاهرچیف هعسوت 8

3.00 گن2@وتینام و یلوصحم یاهزاین 9

3.00 لماع ت12یدم رکفت 10



۳۵

)ی!اجت شوه( یفیک تاعلاطم جیاkن

یPاجتشوهدنوPیاه یجو\خواه یدوPوجیا_ن

اه یدوPو
oبویلخادیاه هدادRGینو
oیدمویتایلمعیاه هدادGHیت
oیاه هداد KPI
oاکیاه هداد?rنشیکیلپاونار
oیلاموینفیاه هداد

اه یجو\خ
oاه شرازگودروبشاد
oهمانربوی?اذگ تسایس ?Htی
oهعسوتودوبهب
oیدمتاعلاطاGHیت



۳۶

)ی!اجت شوه( یفیک تاعلاطم جیاkن

ات لماوع
ٔ
 نامزاس درکلمع رب یPاجت شوهیاهدنیارفیPاذگریث

:هدادلیلحتراکدوخیاه نیلا پیاپداجیا
.هناهامتاشرازگیاجهبیگتفهیاه لیلحتنویساموتا

:دشراناریدمیاربتاراظ^ناف89عتوشزومآ
.یaاجتشوههراacدیلمعیاه هاگراکویشزومآیاه هرودیaازگرب

:یتایلمعیاه متسیسزااه هدادماغدا
.راکدوخیاه متسیسزاهدافتساواه هدادیتسددوaوفذح

:تاعلاطایaوانفتخاسرl9دوبهب
.تینماءاقتراوزوa هبیاهرازفا مرنورازفا تخسردیaاذگ هیامرس

:یدیلکیاهKPI واه هدادقیقدییاسانش
.درکلمعیاربمهمیاهKPI ن>یعتوراکو بسکیاهزاینلیلحت

:اهدروبشادزاهدافتسایاربدشراناریدممهافتوتیامح
.قفومیاه هنومنشیامنویهیجوتتاسلجیaازگرب

:هدامآیاهدروبشادونیلانآیاهرازبازاهدافتسا
.ع89سلیلحتیاربهتخاس ش>پیاهدروبشادونیلانآیاهرازبایlاس هدا>پ

:فلتخمیاه میتردهدافتساتیلباق
.مزلایاه شزومآهئاراوددعتمیاه میتیاربیaاجتشوهیاهرازبایدن8cک>پ

:نامزاسدرکلمعربیaاجتشوهیاهدنیآرفتاریثأتشیامن
.یaاجتشوهتبثمتاریثأتهراacددنتسمیاه لیلحتوتاشرازگهئارا

هدادلیلحتیاهرازباواهدنیارفءاقترا•
نانکراکوناریدمیاه یدنمناوتهعسوتوشزومآ•
اه هدادیگچراپکیوتخاسرURدوبهب•
دشراناریدممهافتوتیامح•
جیاmنوتاریثأتشیامن•



۳۷

)شناد ت9*یدم( یفیک تاعلاطم جیاkن

شناد تDEیدم ی\اسدرادناتسا تیعضو لیلحت

دنتسم یاهبوچراچ و یمسر یاهدرادناتسا دوجو-۱
 درادناتسا داجیا یارب اهشلات دوجو-۲
یمسریاه هیوV و درادناتسا دوجو مدع-۳
یمسرOیغ یاهشوV و اهرازبا زا هدافتسا-۴



۳۸

شناد لاقdنا و شزومآیلک تیعضو

شزومآ عون و نازیم رد توافت-۱
 شناد ت.Oیدم یاهرازبا زا  هدافتسا-۲
ات-۳

ٔ
اهشخب درکلمع ربریث

ی-اس هچراپکی و دوبهب تروOض-۴

)شناد ت9*یدم( یفیک تاعلاطم جیاkن



۳۹

)ی!وآون( یفیک تاعلاطم جیاkن

اون لماوع
ٓ
 نامزاس درکلمع رد رثومی9و

لماع اهزایتما نیگنایم
ابقررازابلیلحت 5, 4, 5, 4, 5, 5, 4, 5, 4, 5, 4, 4, 5, 5, 4, 5, 4, 5, 5, 4 4.55
گنیnکراموشوGفتاشرازگتفاH?د 4, 5, 4, 5, 5, 4, 5, 4, 5, 4, 5, 5, 4, 4, 5, 4, 5, 4, 5, 4 4.50
اه هدادشزادرپییاناوت 5, 5, 4, 4, 5, 5, 5, 4, 4, 5, 4, 4, 5, 5, 5, 4, 4, 5, 5, 4 4.55



۴۰

)ی!وآون( یفیک تاعلاطم جیاkن

:اه نامزاس رد ی9وآون تیعضو

مارکسا هخرچ رتهب یارجا رب راذگریثأت دوجومیاه ی%وآون

درکلمع تBCیدم دوبهب یارب زاین درومیاه ی%وآون

مارکسا هخرچ یارجا دوبهب یارب زاین درومیاه ی%وآون



۴۱

)ی!وآون( یفیک تاعلاطم جیاkن

:ی9وآون داجیا رداه میت و دارفا شقن

oیدم میتO.شناد ت
oچوکلیاجا 
oیکباچ میت 
oرادیاپ هعسوت میت
oوانف و قیقحتVی 
oینف میت 
oسOینف میت تسرפ 
oیدمO.لوصحم ت 
oیدم میتO.پ تOهژو 
oینایم ناریدم 



۴۲

)مارکسا( یفیک تاعلاطم جیاkن

:مارکسا میت جیاLن

oنdمارکسا هخرچ اب راک نامز تدم جیا
oپ دادعتOمارکسا رد هدش ماجنایاه هژو
oپ نامز تدمOیمارکسایاه هژو

Øجتلاس5ات2ن)بدارفا%50دودحQoدنراده.
Ø21.43%جتلاس5دارفاQoتش)بهکدنرادهQRدراداریناوارفن.
Ø21.43%پ4دارفاQتش)بهکدنا هدادماجناهژوQRدراداریناوارفن.
Øپ3زاش)بQجتی هدنهد ناشندارفازا%71.43طسوتهدشماجناهژوQoی ه

.تسامارکسازاهدافتساردهجوتلباق
Øب(تشQRپنامزتدمیناوارفنQتساهام36و6اه هژو)14.29مادکره%(.
Ø42.8%پزاQی هدنهد ناشنهکدنا هدیشکلوطهام12زاش)باه هژو

.تسااه هژوQپزایخربگرxبسایقمویگدیچ)پ



۴۳

)مارکسا( یفیک تاعلاطم جیاkن

:مارکسا یلصا تلاکشم یسرDب

یناسنا عبانم اب طبترم تلاکشم-۱
یدنیآرف و یت.Oیدم تلاکشم-۲
تلاماعت و تاطابترا تلاکشم-۳
لیلحت و هداد اب طبترم تلاکشم-۴



۴۴

)مارکسا( یفیک تاعلاطم جیاkن

)تMبوک(مارکسا یاه یجوDخ و اه یدو8و جارختسا

اه یدوaو زایتمانیگنایم اه یجو8خ زایتمانیگنایم
راکو بسک یاهزاین 4.2 ارجا لباق یاه لیوحت و تلاوصحم 4.2
تاعلاطا و هژو8پ یاه هداد 4.1 هژو8پ تادنتسم و تاشرازگ 4.3
یناسنا عبانم و میت یاه یدنمناوت 4.05 میت درکلمع لیلحت و یباal9ا 4.4
اه ی�ولونکت و اهرازبا 4.15 اه هتخومآ سرد و تاعلاطا 4.3
اهدرادناتسا و اه تسایس 4.0 اهدنیآرف دوبهب و ءاقترا 4.3
تارطاخم ت89یدم یاهدنیآرف 3.95 اهدرادناتسا و اه تسایس اب قباطت 4.15



۴۵

هدمآ تسد هب تازایتما زا یفیصوت رامآ جیاkن زا SPSSیجوKخ

یPامآ هعماج زا یفیصوت رامآ جیا_ن



۴۶

اه خساپ یاربتلتراب و KMO تست جیاkن یاربSPSS یجوKخ

یJیگ هنومنتیافک ویلماعلیلحتیارباه هدادن:ب دوجومیاهیگتسبمه ندوب بسانم ،رگناشن جیا"ن

)sig˂0.000(تلترابنومزآی8ادانعمددع)60.64(اههدادیاربKMOددع

.دنرادیلماعلیلحتیاربارمزلاطیارشاههداد



۴۷

اه هیوگ هدش جارختسا یلماع راب یارب SPSSیجوKخ

0.333ناb\تشمزاین
0.486شنادرثومی\یگدای

 دنتسه بسانم یلیلحت دنیارف یارب اه هیوگ همه ،دروم ود زج هب

۰.۵ >اه هیوگ = رتهب فیصوت



۴۸

یMاتخاس لدم نومزآ

نتفرگرظنردابشهوzپیPاتخاسلدم
ریسمبیارضتلاحردیاهریغتمیمامت



۴۹

یMاتخاس لدم نومزآ

یPادانعم ساسا رب شهوzپ یPاتخاس لدم



۵۰

شهو'پ طباوM تست جیاkن Smart PLS رازفا مرن یجوKخ

ی*ادانعم نازیمی*ادانعم حطس



۵۱

شهو'پ تلااوس هب  خساپ

؟یPاجتشوهیPاذگریثاتعونونازیم)۱
.تسادRیاتلباقهطبارنیانیاربانب.دراداهتکرشدرکلمعرب)tهرامآ(ییلاابو)P value(رادانعمریثاتی?اجتشوه

؟تساهنوگچاهتکرشدرکلمعدوبهبربیPوآونیPاذگریثاتعونونازیم)۲
.دشابیمندRیاتلباقهطبارنیانیاربانب.درادناهتکرشدرکلمعربی?ادانعمریثاتی?وآون

؟تساهنوگچاهتکرشدرکلمعدوبهبربشنادتb\یدمیPاذگریثاتعونونازیم)۳
.دشابیمدRیاتلباقهطبارنیانیاربانب.دراداهتکرشدرکلمعربییلاابرایسبورادانعمریثاتشنادتGHیدم

 .تسا هدش یسرQب نآ یOادانعم حطس و لاوس نیا یاربtهرامآ ،تلااوسنیایباOURا روظنم هب



۵۲

شهو'پ تلااوس هب  خساپ

؟تساهنوگچت�بوکبوچراهچی]اسهدا�پرددشراتb\یدمینابیتشپودهعتیPاذگریثاتنازیم)۴
.درادتبثمریثات٪۹۹تRبوکبوچراهچزادشراتGHیدمینابیتشپودهعت
؟تساهنوگچت�بوکبوچراهچی]اسهدا�پرداهیگنهامهانماگنهدو]یPاذگریثاتنازیم)۵
.تشاددنهاوخیماگنهدوTریثات٪۹۷،لدمنیایTاسهداRپرداهیگنهامهان
؟تساهنوگچت�بوکبوچراهچی]اسهدا�پردیداهنش�پینامزاستار�یغترباربردتمواقمیPاذگریثاتنازیم)۶
.تشاددهاوختRبوکبوچراهچیTاسهداRپربیفنمریثات٪۶۶نازیمهب،رRیغترباربردتمواقم

؟تسیچاهتکرشدرکلمعیاقتراردت�بوکبوچراهچی]اسهدا�پلیهستیاه لحهار)۷
حضاو یاه یشم طخ نیودت•
 یشخب یها~آ وشزومآ•
 رمتسمینابیتشپ•

یگنهامهیاه میتلیکشت•
 رمتسمشیاپ وتراظن•
  رثوم تاطابترا•

یUاس گنهرف•
 نانکراکتکراشم•
 یشخب هزیگنا وقیوشت•
  تاشقانم لح•

.شهو�پ یموهفم لدم حلاصا اب ت)بوک هخرچ هب طوQoم تلااوس یباOURا



شهو'پ یموهفم هسیاقم

لبق

دعب

۵۳



۵۴

ییاهن ثحب و جیاkن زا سپ شهو'پ یموهفم لدم

 ی8اجت شوه

درکلمعشنادتDEیدم

ت)بوکهخرچ

راک و بسکیاهزاین
تاعلاطا وهژو1پیاه هداد
یناسنا عبانم و  میتیاه یدنمناوت
اه یlولونکت و اهرازبا
اهدرادناتسا واه تسایس
 ه{+جتتارطاخمت12یدمیاه دنیآرف

مارکسا میت

ارجا لباقیاه لیوحت و تلاوصحم
هژو1پ تادنتسم وتاشرازگ
میتدرکلمعلیلحت ویباo2@ا
میتدرکلمعاه لیلحت و تاعلاطا
اه دنیآرفدوبهب و اقترا
اهرادناتسا واه تسایساب قباطت



۵۵

ی>یگ هجی:ن

مجنپ لصف



۵۶

اه هداد تیافک و یMامآ لیلحت

یارباه هدادندوببسانمویOیگ هنومنتیافکیسرOبیاربتلترابو KMO یاه نومزآ
نومزآرادانعمهجیdنو0.64رادقماب KMO صخاش.دندشهدافتسایلماعلیلحت
.دنتسهبسانمیلماعلیلحتیارباه هدادهکدادناشن (sig˂0.000) تلتراب

.دندشفذح"شنادرثومیOیگدای"و"نا.Oتشمزاین"یاه هیوگ،یلماعرابجیاdنهبهجوتاب



۵۷

یMاتخاسیuاـس لدم جیاkن

ریسمبیارض.دشمیسرت SmartPLS رازفا مرنزاهدافتساابشهو�پیVاتخاسلدم
بیترتهب0.692و0.554لدم (R2) نEیعتب.Oضواهریغتمنایمتاطابتراهدنهد ناشن
رباهریغتمنیالوبق لباقریثأتهدنهد ناشنهکدوبشنادت.OیدمویVاجتشوهیارب
لقتسمیاهریغتمتبثمریثأترگناEبهکدندوبتبثمریسمبیارض.تسانامزاسدرکلمع
.تساهتسباوریغتمرب



۵۸

)هعلاطم درومیاه تکرش یارب( جیاkن

یVاجتشوه
95%

ینامزاسدرکلمعدوبهب رد مهم شقنو لااب ورادانعمریثأت

درکلمعدوبهب رد رثؤمروط هبن.Oفآ شقن و لاابرایسب ورادانعمریثأت

دوبند)یأت لباق هطبارنیا.درادندرکلمعربیVادانعمریثأت

شنادت.Oیدم

یVوآون

95%



۵۹

یKیگ هجیkن

یاه تکرشدرکلمعربیهجوت لباقورادانعمریثأتشنادتb\یدمویPاجتشوههکدادناشنشهوzپنیا
.درادنیPادانعمریثأتییاهنتهبیPوآونهکیلاحرد،دنرادهعلاطمدروم

ینامزاسدرکلمعوهدیشخبدوبهبارمارکسایارجادنناوت یمهعلاطمدرومیاه تکرش،تاداهنش�پیارجااب
.دنهداقترااردوخ

)هدش فشکیاه رتماراپ(.دنهداقتراارمارکسا هخرچدنناوت یمت�بوکیجو\خویدوPو

دناوت یماه تمواقمواه یگنهامهانتb\یدمودشراتb\یدمدهعتهبهجوتابزینت�بوکبوچراهچی]اس هدا�پ
.دنککمکهعلاطمدرومیاه تکرشدرکلمعدوبهبهب



۶۰

اه شلاچ

oرت هدرتسگ یاه لیلحت یارب ربتعم و قیقد یاه هداد هب یسرتسد مدع :اه هداد تیدودحم.
oامآ تیعمجZامآ یاه هنومن دادعت رد تیدودحم :دودحم یVاهنآ مک عونت و ی.
oاس هدا[پ یگدیچ[پVبوک بوچراچ یارجا :اه بوچراچ یEوت Vفلتخم یاه نامزاس رد کباچ یاهدرکیو 

.تسا هجاوم یVاتخاس تارEیغت هب زاین و ینامزاس نوVد یاه تمواقم هلمج زا یدا.- یاه شلاچاب
oپ رد ناریدم و نانکراک یوس زا تمواقم :ر[یغت ربارب رد تمواقمEی-اس هدا Vدیدج یاه شو.
oپ یارب یعنام اه نامزاس رد یگنهرف یاه توافت :یگنهرف قباطت مدعEرثوم ی-اس هدا Vاه شو.



۶۱

تاداهنش+پ



۶۲

هعلاطم درومیاه تکرش یارب تاداهنش8پ

.مارکساابطبترمفلتخمیاه هنیمزرددنمناوتوصصختمیوDینتی^Dتومادختسا.۱

.یشخب هزیگناوشزومآقDEطزااه یدنب نامزوفیاظوهبمیتیاضعایدنبیاپودهعتتیوقت.۲

.لوصحمکلامورتسممارکسادننامیدیلکیاه شقنحیحصیافیاوفDEعت.۳

.اه تیولواوفیاظوفافشوقیقدفDEعتقDEطزااه �لا کبواهدنیآرفتDEیدمدوبهب.۴

.ی8اکمهویگنهامهشیازفایاربیمیتتلاماعتوتاطابتراتیوقت.۵

.تامیمصتیباE\8اوینMب شMپیاربقیقدیاه لیلحتماجناوربتعمی8امآیاه هدادهبیسرتسد.۶



۶۳

یتآ تاعلاطم یارب تاداهنش8پ

فلتخم عیانص رد قیقحت.۱
دیدج لماوع ریثأت یسرeب.۲
یلوط تاعلاطم.۳
لدم یلمع یmاس هداDپ.۴
تDبوک بوچراچ شرتسگ.۵



...یهد لیوحت ،یا هتفرگ لیوحت هچنآ زا رتهب یمک ار ایند دیاب

 طیارــش دوــبهب یکدــنا اــب هاوــخ ،زبــسرس یا هــچغاب اــب هاوــخ ،بوــخ یدــنزeف اــب هاوــخ
 هدیـشک سـفن رـت هداـسوـتِ  ندوـب اـب، رفن کی طقف رzا یتحینادب هکنیا ویعامتجا
.یاهدش قفوم وت ینعی نیاتسا

زکرام ایسراگلb\باگ

:مMNواب نیا رب


